Altalanos Szerzédési Feltételek:

(Www.Vizszamla.hu)

o Az, Altalanos szerz6dési feltételek” és a honlapunk nyelvezete magyar.

e A szerzddés nem utal egyetlen magatartasi kédexre sem.

e A megrendelés clektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény 5. és 6. §-
aban foglaltak megfelelden irdnyaddak. A szerzddés a tavollevok kozott
kotott szerzodésekrol szolo 1999. (I1.5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

A vasarlas folyamata:

1. A webaruhaz oldalon nyissa meg a kivant terméket raklikkeléssel. Az igy megnyilt
termékek leirdsa alatt a kosarba gomb megnyomasaval tehetd a kosarba a termék. Ha
tobbet szeretne, akkor a mennyiség mezdbe irja be a kivant darabszamot, vagy
tobbszor nyomja meg a kosarba gombot. Ezt kés6bb is tudja mddositani a pénztarnal.

2. A kosar aktualis tartalmat jobboldalon tudja nyomon kovetni a “taska” képben, vagy a
fenti meniisorbdl a webaruhdz alatt lenyilé meniiben talalhat ra.

3. A kosar aljan talalhato “Megrendelés” feliratra kattintassal jut el adatainak
megadasahoz, a szallitasi mod kivalasztasdhoz, majd a rendelés elkiildéséhez.

4. Megjelenik a kosar tartalma, melybdl lehetdsége van torolni termékeket, illetve
médositani a mennyiséget. Modositas utan meg kell nyomni a FRISSITES gombot,
hogy a valtozéasok érvénybe 1épjenek!

5. Havan kupponkédja, akkor annak megadasa utan nyomja meg a Frissités gombot,
hogy a rendszer atszamolja a kosarértéket. gy tudja csak érvényesiteni az esetleges
kedvezményét.

6. Szallitasi mod: Valasszon a szallitdsi modok koziil, vagy hagyja az alapértelmezett
beallitast, mely az utanvétes csomag.
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8. A Megjegyzés rovatban varom a kiilon kéréseket, észrevételeket, esetleges hibakat.
Igyeksziink teljesiteni, ha lehetséges. Probléma esetén orvosoljuk a hibat, ha kell
telefonon is megkeresstik!

9. Ha mindent megfelelden kitoltott, a rendelés véglegesitéséhez az oldal aljan kell
megnyomni az ELKULDOM gombot.

10. A rendelésrél minden esetben kiildiink visszaigazolast.

Ha nem kap visszaigazolast rendelésérdl 24 oran beliil, kérem keressen valamely
elérhet6ségiink egyikén! (Tel: 06-30-9421-733, E-mail: info @ vizszamla . hu)

A vésarlast kovetden kapni fog egy visszaigazolo e-mailt, amely tartalmazza a vasarlas
adatait, illetve, hogy a megrendelés folyamatban van. Ha nem kap ilyet, és a SPAM-ek
kozott sem talalja, akkor hivjon fel, vagy irjon egy e-mailt, elkeriilendd egy esetleges
félreértést.



Altalanos tudnivalék:

A megrendelések feladdsa aruhazunkban kizardlag elektronikus iton lehetséges a
www.vizszamla.hu webcimen.

A webaruhazban vasarlaskor regisztraciéra NINCS sziikség, csak a szallitasi és szamlazasi
adatok megadasara keriil sor. A rendelések teljesitésére az itt kozolt feltételek érvényesek.

Az aruhéazban feltiintetett arak brutt6 arak. Amennyiben azonban technikai hiba miatt téves ar
jelenik meg az aruhazban, az aru elkiildése el6tt egyeztetés végett telefonon (vagy e-mailben)
megkeressiik Ont.

Webaruhaz iizemeltetodje:
Art Rog Kft. (2120 Dunakeszi, Rakoczi u. 130.)

Cégjegyzékszam: 13-09-089153 Pest Megyei Birdsag

Adatkezelés:

Az itt megadott adatokat csak a vasarlas lebonyolitasahoz, az esetleges késobbi
kedvezmények meghatdrozasahoz, illetve hirlevél kiildéshez hasznaljuk fel, ha ehhez
hozzajarult.

A hirlevelekrdl barmikor leiratkozhat a hirlevelek aljan taldlhat6 “Leiratkozas™ linken vald
kattintassal.

Az adatszolgaltatas az On részérdl onkéntes, de a vasarlashoz sziikséges.

Adatait illetéktelen félnek nem adjuk ki! A csomag kiszallitdsahoz okvetlen sziikséges
adatokat a szallitast végzo cégnek tovabbitjuk. A szallitd cég az On adatait csak a csomag
kiszallitdsara hasznalhatja fel.

Adatok modositasa, torlése:

Regisztralt adatait elektronikus formaban taroljuk mindaddig, amig On azt nem torli. A torlést
illetve az esetleges adatmodositast 2 mddon is kezdeményezheti:

1. Az altalunk kiildott levelek aljan taldlhato linkek segitségével tudja kezdeményezni.
Felhivom figyelmét, amennyiben torli adatait, rendszeriinkb6l minden korabbi
vasarlasanak adatai is torlddnek, melyek egy esetleges késObbi kedvezmény alapjat
képezheti.

2. Adatainak torlését kezdeményezheti emailben is: info@yvizszamla.hu cimre elkiildve.
A targysorba irja be: Adattorlési kérelem. A levélnek tartalmaznia kell legalabb két
olyan adatot, mely alapjan Ont egyértelmiien be tudunk azonositani. (Névegyezdség
elkeriilése!)

Atiranyitott e-mailek kezelése:



Ha olyan levelet kap tdliink, melynek aljan nem miikddik a leiratkozasi link, kérem tovabbitsa
felénk az eredeti levelet is! Eléfordulhat, hogy On nem kdzvetlen tdliink kapta a levelet,
hanem egy emailcim 4tirdnyitds miatt jutott el Onhoz. Ilyen esetekben meg kell talalni az
eredeti cimet, melyet csak kézzel tudunk tordlni.

Vételar:

A meghatéarozott vételar minden esetben brutt6 ar, amely tartalmazza az aktualisan érvényes
altalanos forgalmi adot. Ehhez jarul a lentebb részletezett szallitasi koltség.

A vételarat és szallitasi koltséget az alabbi kedvezmények csokkenthetik:
e 25000 Ft feletti vasarlas esetén INGYENes szallitas
Fizetési mod:

Utanvétes fizetés: a termék vételarat az atvételkor kell atadnia készpénzben a futarnak, aki
bizonylatot ad Onnek mind a termék, mind a vételar atvételérdl. Az utanvétes csomag
szallitasi koltsége 1190 Ft.

Mindennemii reklamdci6 alapja az On altal feladott megrendelésre kapott visszaigazolo e-
mail, illetve a szdmla. Ebbdl egy is elegendd, hogy megkezdjiik a probléma kivizsgalasat, és a
lehetd leggyorsabban mindkét fél szamara megkeressiik a legjobb megoldast.

Kiszallitas:

Az 4ruhazban kivalasztott és megrendelt termékeket 2 munkanapon beliil kikiildjiik a
megadott cimre futarszolgalattal. Ha készlethiany miatt nem tudunk azonnal szallitani, akkor
ezt mindenképp jelezziik On fel¢ elérhetdségei valamelyikén.

A csomag futarral Magyarorszagi cimre kérhetd, 2 alkalommal kisérlik meg a kézbesitést. Ha
megadta telefonszamat, telefonon is megkisérlik megkeresni, ha nem talaljak a megadott
cimen. Az utanvétes csomagdij a rendelés végén kertiil felszamitasra, melynek 6sszege 1190
Ft.

Célszerfi olyan cimet megadni, melyen munkaidében On megtalalhato, illetve olyan ismerds,
szomszéd cimét, ahol napkdzben otthon tartozkodnak és az utanvét osszege is rendelkezésre
all.

Csomagolasi koltséget nem szamolunk fel!

Elallas a vasarlastol:

A 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet alapjan Ont a vésarlastél valo elallas joga illeti meg az
alabbiak alapjan:



e A vevlt megilleti a vasarlasto szamitott 8 munkanapon beliili, indokolas nélkiili
elallasi jog.

o Az elallasi hataridé a termék atvételétdl kezdddik, ezért minden bizonylatot jol
drizzen meg.

Kérem vegye figyelembe a kdvetkezoket:

A Vevd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertilt koltséget, valamint nem jar vissza az oda szallitas koltsége sem, ha az a szamlan
kiilon tételként szerepelt.

Csak a forgalomképes csomagolasban, és eredeti allapotban visszajuttatott termék ara jar
vissza.

Ha On mar elkiildte a megrendelését, és mégsem szeretné azt megkapni, akkor ha idében jelzi
szandékat, toroljiik a megrendelését!

Elallasi nyilatkozat:

« Elallasi szandékat elég a megrendelést visszaigazolo levélre valaszként e-mailben az
info @ vizszamla . hu cimre eljuttatni 8 munkanapon beliil. Ha ez nem all
rendelkezésre, akkor a csomagban talalt szamla sorszamara hivatkozva tegye ezt meg.
(Beazonosithatdsag)

o Elallas esetén cégiink 30 napon beliil visszafizeti a fogyaszto altal kifizetett vételarat a
fent részletezett feltételek teljesiilése mellett. A visszautalashoz sziikséges nevet €s
bankszdmlaszdmot kérem szintén megadni sziveskedjen.

Szavatossag:

Az elado szavatossagi €s jotallasi felelosségére a Ptk-ban €s a 49/2003. (VII. 30.) GKM
rendeletben foglaltak az irdnyadoak.

Garancialis ligyek intézése:

Minden termékiinkre 1 év garanciat vallalunk. Néhany termékiink esetében 3 év gyartoi
garancia jar. Ezt a termékeknél kiilon jelezziik. Kiilon jelzés hidnyaban az 1 év garancia az
érvényes.

A garancia érvényesitéséhez sziikséges az eredeti szamla, vagy annak masolatanak
bemutatasa.

A garancialis ligyintézés minden esetben az iizemeltetd cég telephelyén lehetséges. A
rendeltetésszerlien hasznalt és meghibasodott terméket javitjuk, vagy Gjra cseréljiik. A hiba
bejelentése torténhet e-mailen, vagy telefonon. (info @ vizszamla . hu, tel: 06 30 9421 733)

Nem rendeltetésszerii hasznélatnak szamit a 6 Bar viznyomast meghalad6 rendszereken
torténd hasznalat. Az erésen szennyezett viz altal okozott eltdmddések, nem vizzel torténd
lizemeltetés.



90 napos pénz visszafizetési garancia:
Ez csak arra a készletre vonatkozik melynél ezt kiilon fel is tiintettiik! Biztosak vagyunk

benne, ha minden csapra és zuhanyzora felszereli a viztakarékos adagolot, akkor csokkenni
fog a viz és a vizmelegitéshez hasznalt energia szamlaja.

Bizom abban, hogy On is elégedett lesz veliink!

Cégadatok:
Név: Art Rog Kft.

/2R
Székhely: 2120 Dunakeszi, Rakoczi u. 130.
Email: info@vizszamla.hu
Kapcsolattarto: Réth Géabor
Telefon: 06 309421 733
Adoszam: 12720860-2-13

13-09-089153

Cégjegyzékszam:

Pest Megyei Birosag
Nyilvantartasi szam: B681
Bank neve: CIB Bank
Szamlaszam: 11102106-12720860-01000003



